Far kunderna relevant information?

Sallan ndmns i produktinformationen vilka allergier och biverkningar produkter kan orsaka, sallan
namns nagot om leverantéren, deras varden och produktsortiment, ofta dr ingrediensinformation
tryckt sa smatt att den inte gar att lasa, ens med fullgod syn.

Allt ovanstaende och mycket mer kan i dag enkelt realiseras digitalt via moderna mobiltelefoner, som
vara kunder har med sig i butiken.

Hadr dr ett konkret exempel pG hur QR-koder anvdnds pa Bjdrechips pésar.

For ndgra ar sen skrevs det mycket om QR-koder som metod for att na sddan information. Vad
butikerna och leverantdrerna missade da var att inte beratta varfér kunden skulle scanna dem och
vad som skulle komma upp i mobilen nar man gjort det. Sidorna var heller inte mobilanpassade,
malgruppsinriktade eller intressanta. Ett annat misstag var att enbart anvanda dem for kortsiktiga
kampanjer, snarare an att se till en langsiktig kundrelation, med majlighet att interagera. Ibland lades
dessutom informationen in i QR-koden, istallet for att lanka till information pa internet, vilket gjorde
dem svarscannade och informationen svarutbytt.

Det ar inte langre ett problem. Med de I6sningar som finns idag utgér QR-koder som leder till
mobilanpassade webbsajter en av de fa I6sningar som fungerar bra for kompletterande information i
tryck for begransade ytor, som férpackningar, hyllkanter och skyltar (tryckta eller digitala). Pa sa satt
frigdrs ocksa en del av det butiksutrymme som det nu kldms in information pa.

Bakom QR-koderna kan man lagga vilken information man vill och 6ver tid kan man varva viktig
produktinformation med kuponger, tavlingar, aterkoppling, omrdstningar, utlottningar med mera.



Innehallet kan varumarkesanpassas, och du som leverantor kan enkelt andra informationen 6ver
tiden.

Michal Wieloch, handlare pa Ica Norra Faladen i Lund, bekraftar behovet genom att peka pa vikten av
en tydlig innehallsforteckning som visar varifran produkten kommer, hur den har producerats, vad
den verkligen innehaller, inte minst vad géller mangd rent kott och socker och eventuella
allergiframkallande dmnen. Detta efterlevs i dag av manga lokala och/eller mindre leverantérer, som
gor det sjalvmant, bade som sdljargument och som information till kunderna, men behovet for och
kravet pa detta férvantas oka i framtiden. QR-koder och digital information anvands da naturligt som
komplement till den vanliga tryckta informationen.

Var uppmaning till producenter, leverantorer och handlare ar darfor att ge vara konsumenter
kompletterande digital information och QR-koder en chans pa plats i butikerna. Det vinner alla pa!
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